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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat
dan karunia-Nya Laporan Penyelenggaraan Pelayanan Informasi Pulik Oleh
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana Kecamatan
Sangatta Utara Tahun 2025 dapat disusun dengan baik.

Laporan ini merupakan bentuk pertanggungjawaban PPID Pelaksana
Kecamatan Sangalta Utara dalam melaksanakan pelayanan informasi publik
selama Tahun 2025, sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomaor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik beserta peraturan
pelaksanaannya. Selain sebagai media evaluasi, laporan ini juga menjadi sarana
untuk mengukur efektivitas penyelenggaraan layanan informasi publik serta
sebagal bahan penyempurnaan pelayanan pada masa yang akan datang. Selama
Tahun 2025, PPID Pelaksana Kecamatan Sangatta Ulara lerus berupaya
memberikan pelayanan informasi yang cepat, tepat, mudah dan sederhana sesual
dengan prinsip keterbukaan informasi publik. Berbagal upaya dilakukan melalul
pengelolaan informasi dan dokumentasi, penyediaan layanan informasi kepada
Masyarakat serta peningkatan koordinasi dengan FPID Utama Kabupaten Kutai
Timur.

Akhir kata, kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang
telah memberikan dukungan dan kerja sama dalam penyelenggaraan pelayanan
informasi publik di Kecamatan Sangafta Utara. Semoga laporan ini dapatl
memberikan manfaat sebagai bahan informasi, evaluasi dan peningkatan kualitas
pelayanan publik yang transparan, akuntabel, dan berorientasi pada kepentingan

masyarakal.

Sangatta, 1 Januari 2026
Y - at Sangatta Utara,

“NIP87412212001122002
E
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu prinsip penling dalam
penyelenggaraan pemerintahan yang demokratis, transparan dan akuntabel.
Sebagal badan publk, Kecamatan Sangatla Utara berkewajiban memberikan
pelayanan informasi kepada masyarakal sesuai dengan kelentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana
Kecamatan Sangata Utara memilki peran dalam  mengelola,
mendokumentasikan, menyediakan, dan memberikan pelayanan informasi publik
secara cepal, tepat, sederhana, dan berbiaya ringan. Pelayanan informasi yang
baik diharapkan mampu meningkatkan kepercayaan masyarakatl terhadap
penyelenggaraan pemerintahan serta mendorong partisipasi masyarakat dalam
pembangunan,

Laporan Pelaksanaan PPID Pelaksana Kecamatan Sangatta Utara Tahun
2025 disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan pelayanan
informasi publik selama satu tahun, sekaligus menjadi bahan evaluasi untuk
meningkatkan kualitas pelayanan pada tahun berikutnya.

1.2 Regulasi

Pembentukan PPID Kutai Timur sendiri tertuang dalam Peraturan Bupati
Kutai Timur Nomor 57 Tahun 2017 tentang Pedoman Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi Di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kutai Timur atas dasar
hukum yang terdapat dalam:

1. Undang-Undang Republik Indonesia MNomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

2. Undang-Undang Nomaor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
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. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan
UndangUndang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Kelerbukaan Informasi Publik;

. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Infarmasi Publik;

. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 lentang Prosedur
Penyelesaian Sengketa Informasi Publik;

. Peraturan Komis! Informasi Pusat Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2017
tentang Pengklasifikasian Informasi Fublik;

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2026
Tentang Pengelolaan Layanan Informasi Publik di Kementerian Dalam Negeri,
Pemerintah Daerah, dan Pemerintah Desa; dan

. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik: Implementasi rencana aksi terkait PPID ini berada di
bawah tanggung jawab Kementerian Dalam Negeri.
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BABN

PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

2.1 Profil Singkat PPID Pelaksana

PPID Pelaksana Kecamalan Sangalta Utara bertugas membantu PPID
Ulama Kabupaten Kutai Timur dalam penyelenggaraan pelayanan informasi

publik o ngkungan Kecamatan Sangatta Ut

ara Adapun fugas utama meliputi:

a) Pengelolaan informasi dan dokumentasi,

b) Pelayanan parmohonan informasi.
€) Pengelolaan daftar informasi publik,
d) Pendockumenlasian informasi.

e) Penyusunan laporan pelaksanaan PPID.

2.2 Sarana dan Prasarana

Dalam mendukung pelayanan informasi publik, Kecamatan Sangatta

Utara menyediakan:
a) Mejaldesk layanan informasi
b) Formulir PPID
c) Buku register permohonan informasi
d) Website Kecamatan Sangatta Utara pada laman
https:V'sangattautara kutaitimurkab. qo.id
e) E-mail resmi Kecamatan Sangatta Utara pada  alamat
sangalta utara@kutaitimurkab.qo.id
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f) Media sosial resmi Kecamatan Sangatta Utara sebagai berikut
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g) Perangkat komputer dan pencetakan

h) Jaringan intermet

i) Layanan pengaduan secara offfine maupun secara onfing melalul kanal
pengaduan sebagai benkut:

= www lapor.go.id

Aplikasi mabie SP4N-LAPOR!

SMS ke 1708

twitter @lapor1708
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2.3 Pelaksanaan Pelayanan Informasl Publik

Tabel 1
Pelayanan informas| Publik Tahun 2025

1| Januan SPemohan | > 10 Hawi H 3 4
Termasuk

2 | Februad | 4 Pemohon | > 10 Had 1 Infarmasi
Dikecuakkan |

3 Mared . = 10 Hai 5 g

d Al - = 10 Han L 2
Tesmasuk

5 Mhei 2 Pemochon | > 10 Hat i Informasi
Dikecuakkan

B Jumi Spemohon | > 10 Hadi F 2

7 Jui BPemchan | = 10 Han - . -

B | Agustus 5FPemohan | = 10 Har - - -

8 | Seplember | 5Pemochon | > 10 Han = = =

10 | Okiobes B Pemohan | = 10 Har - - -

11 | Movember | 1 Pemohon = 40 Hari = = :

Deszamiar
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Tabel tersebut menunjukan penyelenggaraan Pelayanan Informasi Publik
Kecamalan Sangalla Utara lahun 2025 Berkul adalah folo penyelenggaraan
Pelayanan Informasi Publik:

Pubilikasi Makiumal Pelayanan Informasi
Kecamatan Sangatta Utara

Maklumat Pelayanan Informasi Publik |
dileiakkan dekat dengan desk |
Pelayanan Informasi Publik
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Penyelenggaraan Pelayanan Informasi Publik
Kecamalan Sangatta Utara

PPID Pelaksana sedang melayanl Pemaohon Informasi
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[ PPID Pelaksana sedang melayani Pemohon informasi 1 1

Buku Registras! Peayanan Informasi Pulblik Tahun 2024-2025
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LAYANAN DIFABEL

Selamat Datang di
Kecamatan Sangatta Utara

Tersedianya fitur aksesibilitas bagi penyandang disabilitas pada website PPID Pelaksana
Kecamatan Sangatta Utara hitps:/sangattautara kutaitimurkab, go idf
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BAB N

PERMASALAHAN

Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi PPID Pelaksana Kecamatan Sangatia
Utara selama Tahun 2025, secara umum pelayanan informasi publik telah berjalan
dengan baik. Namun demikian, masih terdapat beberapa permasalahan yang
menjadi tantangan dalam penyelenggaraan layanan informasi publik, antara lain

sebapai berikut:

3.1 Keterbatasan Sumber Daya Manusla (SDM)

Pengelolaan layanan informasi publik masth dilaksanakan oleh pegawal
yang merangkap tugas pada bidang lain, sehingga wakiu dan fokus dalam
pengelolaan PPID belum dapat dilakukan secara optimal. Kondisi ini
berpengaruh terhadap kecepatan pengumpulan data dan penyediaan informasi
yang dibutuhkan.

3.2 Pemanfaatan Teknologl Informasi
Pemanfaatan media digital sebagai sarana penyebariuasan informasi
kepada masyarakat masih perlu ditingkatkan. Pengelolaan konten informasi
pada websife maupun media sosial memeriukan pambaruan secara rutin agar
informasi yang disampaikan tetap relevan dan mudah diakses oleh masyarakat.

3.3 Pemahaman Masyarakat terhadap Layanan Informasi
Sebagian masyarakat masih belum memahami prosedur permohonan
informasi publik, jenis informasi yang dapal diakses serta mekanisme
penyampalan keberatan apabila permchonan informasi tidak dapat dipenuhi.
Hal ini menyebabkan masyarakat mengira permohonannya sengaja dipersulit

34 Koordinasi Internal
Dalam proses penyediaan informasi publlk, masih diperukan
peningkatan koordinasi antar unit kerja di lingkungan Kecamatan Sangatta
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Utara agar penyampaian data dan informasi kepada PPID Pelaksana dapat
dilakukan secara lebih cepat, lengkap dan akurat.

Unluk mengatasl berbagal permasalahan tersebut, PPID Pelaksana
Kecamatan Sangatta Utara akan melaksanakan beberapa langkah perbaikan
sebagai berikut:

1. Meningkatkan kapasitas dan kompetensi petugas PPID Pelaksana Kecamatan
Sangatta Utara melalui kegiatan pembinaan, sosialisasi dan pelatihan.

2. Melaksanakan digitalisasi dokumen seria penataan arsip secara bertahap.

3. Mengoptimalkan pemanfaatan website dan media sosial sebagal sarana
publikasi informasl publik.

4. Meningkatkan koordinasi seluruh unit kerja di lingkungan Kecamatan Sangatta
Utara.

3. Meningkatkan sosialisasi kepada masyarakat mengenai hak memperoleh
informasi publik, tata cara permohonan informasi serta mekanisme penyelesaian
keberatan sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan,

Dengan berbagai upaya tersebut diharapkan kualitas pelayanan informasi
publik di Kecamatan Sangafta Utara dapat terus meningkat sehingga mampu
mewujudkan pelayanan yang transparan, akuntabel, efektif dan responsif terhadap
kebutuhan masyarakat.
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BAB IV
PENUTUP

Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik di Kecamatan Sangatta Ulara
selama Tahun 2025 secara umum lelah berjalan dengan baik sesuai ketentuan
peraturan perundang-undangan. PPID Pelaksana Kecamatan Sangatta Utara akan
terus meningkatkan kualitas pelayanan informasi melalui penguatan lata kelola
informasi, peningkatan kompetensi pelugas serta pemanfaatan teknologi informasi
agar pelayanan kepada masyarakat menjadi semakin efekt, efisien, fransparan dan
akuntabel.

Demikian Laporan Pelaksanaan PPID Pelaksana Kecamatan Sangatta Utara
Tahun 2025 ini disusun sebagai bentuk perlanggungjawaban pelaksanaan
Keterbukaan Informasi Publik dan sebagai bahan evaluasi uniuk peningkatan
pelayanan pada tahun berikutnya.

Sangatta, 1 Januari 2026

,,,.—..Q\mal Sangatta Utara,
I| F..Hl
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